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Pavel Reditel

V Praze 17.3.2016 Reditel

2/13 DUVERNY MATERIAL



Individualni vystup z hodnocenf 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

1. O METODE

IndividuélIni zpréva je vysledkem hodnoceni 360°. Studie uvadéji, ze v soucasné dobé urcity zpUsob 360° zpétné
vazby vyuziva pfiblizné jedna tretina vsech americkych firem. Jiné pak tvrdi, ze jde o pfiblizné 90 % spolecnosti,
jez jsou uvadeny v kazdorocnim zebficku casopisu Fortune, ktery zahrnuje 500 americkych korporaci s nejvetsim
obratem (Edwards & Ewen, 1996).

Tato metoda umoznuje pohled na hodnoceného pracovnika pohledem spolecnosti, v niz pracuje. Je urcena pro
hodnoceni potfeb rozvoje a vytvofeni individualniho rozvojového planu, dale poskytuje cenny feedback
kazdému, kdo se hodnoceni ucastni.

Na ¢em je metoda zalozena:

+ Hodnoceni, které hodnotitel zadava, je anonymni.

+ Hodnoceni jsou zadana spolupracovniky hodnoceného, odrazi tedy jejich pohled.

+ Jsou hodnoceny zékladni okruhy kompetenci, v nich pak konkrétni podoby chovani, vykonu a projevd.
+ U kazdé kompetence je hodnoceno 6 klicovych projevd chovani (dovednosti).

Hodnotici stupnice:

Slovni hodnoceni

nedostacuje

v zakladni Urovni dostacuje, vyzaduje viak zasadni dalsi rozvoj

dobry, ale vyzaduje dalsi rozvoj

velmi dobry, vyZaduje pouze dil¢i rozvoj

vyborny, dalsi rozvoj je tfeba jen ve specifické oblasti

Y| NN JTWwW]I |

dokonaly

Ukolem osoby, kterd hodnoti, je zadat Urovers kompetence, resp. chovani, které nejvice odpovida hodnocenému
pracovnikovi.

Kazdy hodnoceny pracovnik je hodnocen nékolika hodnotiteli, jako jsou kolegové, nadfizeny, interni zakaznici,
podrizeni apod. Vse probiha elektronicky ve vypocetnim datovem centru spolecnosti Microsoft, ¢imz je tak
zarucena vysoka garance anonymity dat.

Vystup je zpracovan do nekolika kapitol: vysledky dle kompetenci, osobnf sdéleni a doporuceni hodnotiteld/
kolegU, pohled na sebereflexi a potencial pro rozvoj.
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Individualnf vystup z hodnoceni 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

2. SOUHRNNE VYSLEDKY HODNOCEN(

Sledovali jsme celkem 3 kompetence dle Vasi pozice, resp. naplne prace. U kazdé zpUsobilosti bylo hodnoceno
celkem 6 parametrQ.

Souhrnné hodnoty jednotlivych kompetenci

Uvodni graf ukazuje vase kompetence (bez Vaseho sebehodnoceni, dale jako "'ja"") v porovnani s ostatnimi

hodnocenymi pracovniky. Zde vidite, ve kterych kompetencich jste silnéjsi, a kde naopak méte proti kolegtim
prostor pro rozvoj (zaostavate).

1. Spoluprace s kolegy 2. Pristup ke zméné 3. Orientace na interniho
klienta/zékaznika

I Vase celkové hodnoceni [ Priimér za celou skupinu hodnocenych

Vysledky mUzZete interpretovat také dle Urovnf (v grafu jsou vyznaceny Cervenymi Carami):

Urovet A Vase kompetence a jejich projevy jsou vasim okolim vnimany jako vzorové, napliujete svoji profesni roli a jste
vniméan jako vzor. Tyto projevy chovani déle rozvijejte.

Urover B Vase kompetence a jejich projevy jsou standardni, vase okolf je vnimé pozitivné, z tohoto pohledu vase

splhujete ocekavani kladené na Vasi pracovni pozici. Mnoho véci viak délate rutinng, a to Vas nékdy omezuje v dalSim
rozvoji.

Urovel C  Vase kompetence a jejich projevy jsou vasim okolim vnimany vyzaduji rozvoj. Mnoho véci délate spise intuitivné
nebo nahodile. Pomohlo by vam ziskat jiné zkusenosti a porovnat vase (intuitivni) postupy s osvédcenou praxi.

Uroven D Vase kompetence a jejich projevy jsou vasim okolim vnimany jako nedostatecné a negativni, komplikuji Vam v
fadé pfipad( praci. Vas pfistup vyzaduje vyrazné zlepsen.
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Individualnf vystup z hodnoceni 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

Sebehodnoceni vici hodnocenim ostatnich hodnotitel(

Tento graf ukazuje, jak vas hodnotily jednotlivé typy hodnotiteld, které se vaseho hodnoceni Gcastnili.
Pohled je uveden souhrnné za pracovni pozice.
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1. Spoluprace s kolegy 2. Pristup ke zméné 3. Orientace na interniho
klienta/zékaznika

B )4 0 Nadfizeny [0 Kolega [ Podfizeny Interni klient

Nasledujict tabulka uvadi, v cem vas vasi kolegové hodnotili nejlépe a naopak (kde mate prostor pro nejvets
Zlepseni a rozvoj).

Nejlépe jste kolegy hodnocen: Naopak (nejhire) vas kolegové hodnotili v téchto oblastech, méte
v nich zéroven nejvétsi prostor pro dalsi rozvoj:

1. Jak predvida vyvoj 1. Jak spolupracuje v tymu

2. Jak se stavi k novym veécem, ke zménam 2. Jak je v tymu vniméan

3. Jaky prehled ma o realnych potfebach interniho 3. Jak vnima potfeby druhych

klienta/zakaznikd v oblasti plsobnosti spolecnosti

4. Jak vtahuje lidi do spolupréace 4. Jak prebird odpovédnost

5. Jak komunikuje / sdéluje informace 5. Jak pfistupuje k internimu klientovi/zakaznikovi a jeho potfebam
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Individualni vystup z hodnocenf 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

Souhrnny pohled na osobu hodnoceného

1 2 3 4 5 6 |pamér [UA"
bez "JA"

Celkem 0O 14 24 8 8 0 32 3.6
1. Spolupréace s kolegy 0 5 MM 0 2 0 2.9 37
Jak je v tymu vniman 0 1 2 0 0 0 2.7 3.0
Jak komunikuje / sdéluje informace 0 0 2 0 1 0 37 30
Jak prebira odpovédnost 0 1 2 0 00 2.7 4.0
Jak spolupracuje v tymu 0 2 1 0 0 0 2.3 4.0
Jak vnima potreby druhych 0 1 2 0 0 0 2.7 4.0
Jak vtahuje lidi do spoluprace 0 0 2 0 1 0 37 4.0
2. Pfistup ke zméné 0 4 6 3 5 0 35 35
Jak hledé varianty feseni 0 0 2 1 0 0 33 4.0
Jak je aktivni a zapojuje do dénf zmeén 0 2 0 0 1 0 3.0 40
Jak pohotové reaguje na zménu 0 1 1 0 1 0 33 3.0
Jak predvida vyvoj 0 0 1 1 1 0 4.0 4.0
Jak se stavi k novym vécem, ke zmeénam 0 0 1 1 1 0 4.0 3.0
Jak se uci nove véci 0 1 1 0 1 0 33 3.0
3. Orientace na interniho klienta/zékaznika 0 5 7 5 1 0 31 35
Jak chape svaji roli/poslani ve vztahu k internimu 0 0 1 00 33 30
klientovi/zakaznikovi

Jak je orientovan na vysledek 0 1 1 0 1 0 33 4.0
Jak jedna s internim klientem/zakaznikem 0 1 2 0 0 0 2.7 4.0
Jak pfistupuje k internimu klientovi/zékaznikovi a jeho potifebam 0 2 0 1 0 0 2.7 3.0
Jaky prehled ma o reélnych potfebach interniho klienta/zékaznikd | 0 0 1 2 0 0 37 40
v oblasti plisobnosti spole¢nosti

Jakym stylem vyjednava s internim klientem/zakaznikem 0 1 1 1 0 0 3.0 3.0

1az 6 (barevna stupnice): pocet hodnotitell, ktefi vas hodnotili v dané urovni konkrétnf kompetence (bez
sebehodnoceni).

Primér bez "JA": vase celkové hodnoceni bez sebehodnocenti

"JA": sebehodnoceni, tedy vase vlastni hodnoceni sebe sama
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3. DETAILNf VYSLEDKY H

Individualni vystup z hodnocenf 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

ODNOCEN(

V tabulkach a grafech této kapitoly naleznete hodnocenti vasich projevd a chovani v jednotlivych kompetencich,
které byly hodnoceny (bez Vaseho sebehodnocent "ja").

Kompetence:

1. Spoluprace s kolegy

Primérné hodnoceni

2.94

Projev chovani

Hodnoceni a komentar

Jak je v tymu vniman

2.67 |Do tymu se pfilis nezapojuje, jeho aktivity jsou spiSe formalni.

Jak komunikuje / sdéluje informace

3.67 |Informace sdili ochotné nékdy jsou neprehledné a nedilezité

Jak prebird odpovédnost

2.67 |Svou roli si uvédomuje a odpovédnost si obcas z nf uhyba ¢i v ni selhava

Jak spolupracuje v tymu

2.33 |V tymu spiSe konkuruje, chce vzdy v tymu fidici roli

Jak vnimé potfeby druhych

2.67 |Potfeby druhych vnima, pracuje s nimi forméalné

Jak vtahuije lidi do spoluprace

3.67 |Snazi se vtahovat do spoluprace, zajima se o nézory obcas nabizi nejasné role

6 -

A
5 4
41+—B
3 4
21 C
’I,,
0

Jak je v Jak Jak prebira Jak vniméa Jak vtahuje
tymu vniman komunikuje / odpovédnost spo\upracwe potreby lidi
sdéluje v tymu druhych do spoluprace
informace

Komentéfe k projeviim Vaseho chovani za tuto kompetenci:

Projev chovani

Komentar

Jak komunikuje / sdéluje informace

projevit vétsi ochotu néco investovat v pocatcich kariéry

Jak pfebira odpovednost

urcité by stalo za to vice pfebirat odpovednost za vysledek,
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Individualni vystup z hodnoceni 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

Kompetence:

2. Pristup ke zméné

Primérné hodnoceni

3.50

Projev chovani

Hodnoceni a komentéar

Jak hledé varianty feSeni 3.33 [|Varianty feSenf hleda forméalné na pozadavek okali, varianty jsou malo pouzitelné
Jak je aktivni a zapojuje do dénf zmén 3.00 |Pfi zménéch spise vyckava na vyvoj, kona jen na impuls okoli
Jak pohotové reaguje na zménu 3.33 |Véci méni formalné s nevelkou Ucinnosti
Jak predvida vyvoj 4.00 |Ma urcitou predstavu o budoucnosti, obcas planuje své kroky k jejimu naplnéni
Jak se stavi k novym vécem, ke zménam 4.00 |Ke zménam ma rezervovany postoj, prizplsobuje se jim
Jak se ucf nové veci 3.33 |Nové véci se uci nerad a prejimé jen praxi proverené veci, experimentovat se boji

6 -

: A

4.00 4.00
+ B 333 333 333

4 3.00

3 4

21 C

’I 4

0

Jak hleda Jak je Jak pohotove Jak predvida Jak se stavi Jak se uci
varianty fesenf aktivni a reaguje VYVOj k novym nové veci
zapojuje do na zmeénu veécem, ke
dénfzmén zZmeénam
Komentére k projeviim Vadeho chovani za tuto kompetenci:
Projev chovani Komentar
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Individualni vystup z hodnocenf 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

Kompetence:

3. Orientace na interniho klienta/zakaznika

Primérné hodnoceni

3.1

Projev chovani

Hodnoceni a komentéar

Jak chape svaoji roli/poslani ve vztahu 3.33 |Svoji praci vnima spiSe zaméstnaneckym pohledem, kvalita sluzby, kterou poskytuje
k internimu klientovi/zakaznikovi je podprimérna.

Jak je orientovan na vysledek 3.33 |Ma casto potize feseni dotdhnout k nejakému vysledku.

Jak jedna s internim klientem/zakaznikem 2.67 |Jeho komunikace je ¢asto malo vstricna.

Jak pfistupuje k internfmu 2.67 |K potfebam interniho klienta/zakaznika pfistupuje formalné. Prevazuje
klientovi/zékaznikovi a jeho potfebam administrativni pfistup bez pfidané hodnoty pro interniho klienta/zakaznika.

Jaky prehled ma o realnych potiebach 3.67 |Rozumi potfebam a trendlim ve svém segmentu, ale v dil¢ich situacich je mélo
interniho klienta/zékaznikd v oblasti aktivni.

plsobnosti spolecnosti

Jakym stylem vyjednéva s internim 3.00 |Reseni posunuje vpred nevyrazné, do feseni vklada malo energie a viastnf iniciativy,

klientem/zakaznikem

prekazky ho snadno zastavi.

A

3.33 3.33 3.6/ 200
2.0/ 2.0/ =
3l B
2,,
’I,,
0

Jak chape svoji ~ Jak je orientovan
roli/poslani ve na vysledek

vztahu k internimu
klientovi/zakaznik
ovi

Jak jedna Jak pfistupuje  Jaky prehled méa o Jakym stylem
s internfm k internfmu realnych vyjednéva
klientem/zékaznik  klientovi/zakaznik potfebach s internim
em ovi a jeho interntho klientem/zéakaznik
potfebam klienta/zakaznika em
v oblasti
plsobnosti
spolecnosti

Komentére k projeviim Vadeho chovani za tuto kompetenci:

Projev chovani

Komentar

9/13 DUVERNY MATERIAL



Individualnf vystup z hodnoceni 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

4. SDELENI A DOPORUCENI OD KOLEGU

Zde najdete sdéleni a vzkazy, které vam v pribéhu svého hodnoceni napsali kolegové (hodnotitelé).

Sdélent kolegll jsou strukturovany nasledovné:

POKRACUJ -> tyto projevy jsou vadim okolim vnimany pozitivng méli byste v nich pokracovat.

v peclivém planovani

ve tvé skvélé praci s klientem, schopnosti s nfm komunikovat a vénovat se mu

v pozitivnim pfistupu a smyslu pro humor.

-> s témito projevy vam vase okoli doporucuje zacit, povazuje je za pfinosné pro vasi praci.

si vice vsimat okoli

vic divérovat lidem, koleglim

vic spolupracovat v tymu

PRESTAN -> vage okolf vnima tyto projevy chovani jako ty, které maji negativni dopad na vasi praci, ocenili by,
pokud byste s nimi prestali.
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Individualni vystup z hodnocenf 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

5. POTENCIAL DALSIHO ROZVOIJE

Zde je hodnocena Vase schopnost a ochota se rozvijet. Koleckem je oznaceno hodnoceni Vasich
spolupracovnikd, ¢tvereckem Vase sebehodnocent.

| . L

S

N

<

D

S N\

8 )

c

jo1

o

=

O

w

Ochota se rozvijet >
Jak se hodnotite Q Jak vas hodnoti ostatnf

Interpretace vysledkd:

. kvadrant
Disponujete dobrymi predpoklady (jak ochotou, tak schopnostmi) pro dalsi rozvoj. Vas pristup vam dava
schopnost dobre zvladat narocné ukoly.

II. kvadrant
Vas rozvoj omezuje Vase nedostatecna ochota a/nebo vile na sobé dale intenzivné pracovat. Z pohledu
schopnosti dilezitych pro osobnf rozvoj mate potencial Uspesné zvladat narocné tkoly. Méli byste si
promluvit s nadfizenym na téma vaseho dalsiho pracovniho plsobeni. Proberte, co Véas v praci motivuje,
kam byste se chtéli dale rozvijet a jaké nové ¢i jiné moznosti pro vas ve vasi organizaci existuj.

Ill. kvadrant
Disponujete ochotou na sobé dale pracovat a nasazenim spravnym smérem muZzete ziskat nové znalosti,
které potrebujete k Vasemu dalSimu rozvoji.

IV. kvadrant
Jste vniman/vnimana jako clovek, ktery uz dosahl svého a uz neciti potrebu dalsiho rozvoje, ackoli by se
rozvijet potfeboval. Je dllezité, abyste si aktivné udrzoval znalosti a dovednosti potfebné pro zastavani
pozice na konkurenceschopné Urovni.
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Individualni vystup z hodnocenf 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

6. MIRA SEBEREFLEXE

Tento graf vdm ukazuje, zdali své kompetence a jejich projevy, v porovnani s hodnocenim vasich kolegd, sami
podcenujete ¢i naopak preceriujete.

« Zbna podhodnoceni udava, kde a do jaké miry se podcenujete
« Zbna nadhodnoceni udava, kde se naopak precenujete

Z6na podhodnoceni Z6na nadhodnoceni

1.5 -1.25 -1 -0.75 -05 -0.25 0 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5

1. Spoluprace s kolegy 0.72

2. Pristup ke zméne —

3. Orientace na interniho klienta/zakaznika —

7. DOPORUCENI PRO ROZVOJ A DALSI RUST

V tabulce jsou uvedeny projevy chovani, které v ramci Vaseho hodnoceni kolegové/kolegyné nejlépe hodnoti, a
kde naopak spatfovali nejvétsi prostor pro Vas rozvoj.

Vaii kolegové/kolegyné Vés nejlépe hodnoti v Vasi kolegové/kolegyné spatfuji nejvetsi prostor pro Va3 rozvoj v
néasledujicich projevech chovant: nasledujicich projevech chovant:

1. Jak predvida vyvoj 1. Jak spolupracuje v tymu

2. Jak se stavi k novym vecem, ke zmeénam 2. Jak je v tymu vniman

3. Jaky prehled ma o realnych potfebach interniho 3. Jak vnima potfeby druhych

klienta/zakaznik( v oblasti plsobnosti spolecnosti

4. Jak vtahuje lidi do spoluprace 4. Jak prebird odpovédnost

5. Jak komunikuje / sdéluje informace 5. Jak pfistupuje k internimu klientovi/zakaznikovi a jeho potfebam
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Individualnf vystup z hodnoceni 360°
Irena Limburska (demo), bézny zaméstnanec

8. VAS OSOBNI AKCNI PLAN

Jak vyuzit individualni zpravu pro vas dalsi rozvoj?
Vyberte si minimalné jeden, maximalné tfi cile, jejichz spInénf vas nejvice posune kupredu:
cit

(mGZe byt kompetence 1 ? 3
a/nebo jejf projevy)

Vyberte si 2 vzkazy od vasich kolegC/kolegyn, kterymi se zacnete ridit:

Projdéte svij vystup s vasim nadfizenym a odsouhlaste si s nim V&3 rozvojovy plan.
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